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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
ANEXO 1 - EVIDENCIAS

Contratista: Leidy Johana Arbelaez Herrera
NUumero de contrato: N.° CO1.PCCNTR. 7510740
Supervisor de contrato: PAULA ANDREA URBANO GOMEZ

A continuacion, se evidencian actividades desarrolladas durante en el mes de
septiembre de 2025:

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS

Evidencias Relacionadas

Descripcion de
Evidencias y/o Objeto
contractual realizado

Ficha: 3294182

Sestion de Tiempos
Ms

Matricula

2laneacion de la Formacién
3eportes

8GS

£ Buscar

Programa: English Does work level 5
Diagramador del mes de septiembre
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Planear y ejecutar actividades
de Formacion:

Captura de pantalla
Diagramador generado por
SOFIA PLUS (trimestral)
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Ficha: 3185847
Programa: Atencion integral al cliente

Fecha: Septiembre 10 2025

Descripcidn: se publica anuncio para informar a los aprendices sobre la fecha
programada para el encuentro sincronico

) itacio virtual C io. GA3-240202501-AA1-EV01 .Audio. GA3-240202501-AA1-EV02
¥~ de LEIDY JOHANA ARBELAEZ HERRERA - miércoles, 10 de septiembre de 2025, 09:41

ONLINE SESSION )@

Hello Apprentices!
Tengo el gusto de invitarlos a nuestra sesién en linea que se
realizard el 11 de septiembre 2025 a las 06:30 p.m, con la
finalidad de dar las indicaciones para las actividades:

Cuestionario. GA3-240202501-AA1-EV01
Audio. GA3-240202501-AAT-EV02

Enlace de ONLINE SESSION (Click)
Leidy Johana Arbelaez

Instructor

3

Iz 138 p.m.
~COED g 15/m:2025 %\

I

AL ORB A BRAOEEE

-]

LR

Segun la guia GFPI-G-014
sobre la Orientacion en
Ambientes Virtuales se debe
subir los anuncios.

Captura de pantalla 1
Anuncio.

Ficha: 3185847
Programa: Atencion integral al cliente

Fecha: septiembre 11 de 2025

Descripcion: El dia 11 de septiembre

se hace una atencion personalizada a

la aprendiz Yuliana Gémez

E»‘Z +57 312 3677686

+ @ Escubeuv mensaje

LR Y

quien solicita informacién sobre una evidencia

O~ Q
jueves
%
viernes
o 4
Y
Holaaaaa .0, .
cémo estasss
ya les comparto la grabacién y el documento
gracias g0 o
¢
" = - 1:43 p. m.
I O Rc ~GeE@@a 1570972005 599)

Captura de pantalla de 1
atencion personalizada al
aprendiz.

2




o
SENA

N

Ficha: 3185847
Programa: Atencion integral al cliente
Fecha: 11 de septiembre del 2025

Se realiza encuentro donde se explica la realizacion de la evidencia sobre el
audio.

M Atencion al cliente - 2025/09/1118:20 GMT-05:00 - Recording ([EIEEE

I 2 Busca > O B M- BRE GO AMNECHE 99 ~caFdwmaw,, L3

Segun la guia GFPI-G-014
sobre la Orientacion en
Ambientes Virtuales se debe
Conferencia Web por Unidad
Tematica.

Captura de pantalla 1
Conferencia web.

Ficha: 3185847
Programa: Atencion integral al cliente
Fecha: 12 de septiembre del 2025

Con el fin de fortalecer la comunicacion y brindar un mejor acompafiamiento
durante el proceso formativo, se envian al whatssap la retroalimentacion y
documento de instrucciones para las evidencias solicitadas a los aprendices de
IAtencion integral al cliente.

Transversal atencion integral al cliente

°

- N

04 13 88 X iba i 05 e ] Q

Buenos dias a todos.. les comparto el link con la grabacién de ayer y el
documento de Word con las instrucciones. S

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
AUDIO.docx

drive.google.com
https://drive.google.com/file/d/1T5227NxQIwE_dSyliIG1Y-9mHUCWentF/view?

»

27NxQIWE_dSyljiG1Y

@ AP -

Buenos dias
muchas gracias instructora @3

Hola buenas noches
+ @

" 9

- 8B e e ¥ G o @ Qsc ~ GO EW GO0 W

Dar respuesta y motivacion al
aprendiz de manera
personalizada para evitar
deserciones y otras novedades.

Captura de pantalla de 1
herramienta tecnolégica
utilizada para brindar mas
acompanamiento (correo,
WhatsApp, llamadas
telefonicas, video llamadas).
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Ficha: 3185847

Programa: Atencion integral al cliente

Fecha: 9 de septiembre de 2025

Para apoyar el crecimiento académico de los estudiantes se les explica todos los
componentes interactivos que ofrece la plataforma Zajuna y se les instruye para
que hagan uso correcto de esta herramienta.

Emprendimiento y negociacion 4

Fundamentos de medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo #*

‘ Legislacién en medio ambiente, sequridad v salud en el trabajo. & H ‘
Actividad fisica y habitos de vida saludable #* H

English Level 4 MCER A22 ¢

‘ (4 ) Aiadir una actividad o un recurso ‘

v Guia de aprendizaje 03 4

Guia de aprendizaje 03 4

‘
i B e B RE X0 G 0 EEE Bic ~zaEwa e B

e]

il

Se actualiza informacién como
tutoriales que faciliten el uso de
las diferentes herramientas.

Captura de pantalla carpeta
de materiales de formaciéon

Ficha: 3185847
Programa: Atencion integral al cliente
Fecha: 15 de septiembre del 2025

Se les comparte a los aprendices diversos links donde pueden encontrar materia
de estudio sobre expresiones diarias, tips de pronunciacién y vocabulario.

Elementose.. % O [ = Tl Material de interés Inglés @ publica & Resumir
~ Hoy .
I Leidy Johana Arbelaez Herrera ® « & ~ 5. .
O [EsEenest ® ccd delo@gmail. 1 donaB@gmail 64 mé Lun 15/00/2025 14:33
Materialde interés Inglés 1433 : deysyagudelo@gmailcom; Imariacardona8@gmail.com; y 64 més un 15/09/2025 14:33

Hola aprendices, les comparto v...
Hola aprendices,

~  Este mes

les comparto unos links donde pueden conocery aprender sobre expresiones comunes
eningles y también fortalecer la habilidad del speaking teniendo en cuenta el desarrollo
de la evidencia sobre el audio.

Externo Karol Vasquez
Re: Lun 01/09
enviame el video al whatssap : 31..

pijineto@gmail.com; Roisquintan...
LLAMADO PARA PRES... Lun 01/09 https://youtu.befvl gHIOMo0OFA?si=YvApX7KdGeCjt5kN: everyday English expressions

Buenos dias aprendices. les envio...

Externo Santiago Borja
Curso nivel 5 Sena Lun 01/09
H perdon Irene.. ya te revisé. yat...

Recuerden que actualmente podemos encontrar muchas herramientas que nos ayudan a
mejorar nuestro aprendizaje en diferentes campos especialmente en el aprendizaje de un
idioma.

~  Mes pasado

Leidy Johana Arbelaez Herrera

Instructora de bilingliismo

ireRAEE

Externo  [Desconocido]

O B O =

i g 2 233p.m 3
#3rc ACQE®EW 5y B

a®c

Se da respuesta
constantemente sobre las
actividades y manejo de las
herramientas informaticas para
facilitar la formacion.

Captura de pantalla 1 de
técnicas que utilicen para
mejoramiento del proceso
formativo y sus herramientas.
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No se realiza el registro de novedades durante el mes objeto de cobro.

Se verifican y Registran
Novedades

Captura de pantalla novedad.

programa

No Se realiza el cierre y/o evaluacion del RA segun cronograma y fases del

Captura de pantalla del reporte
de Juicios Evaluativos generado
por SOFIA PLUS (subido por
fase a Zajuna).

Informe dispuesto en el aplicativo SECOP ||

Para el presente informe se
dispone como evidencia:
Informe dispuesto en aplicativo
SECORP I

y en el drive dispuesto por la
coordinaciéon académica

fichas.

Fecha: 8 de septiembre

RS

SB

s e ot Bt 4

EO

Se realiza un encuentro virtual con la coordinadora Paula para hablar sobre el
manejo el informe mensual, ademas mencionar temas relevantes sobre algunas

YG

LA

[Lesor wbeises o compronado a

LB

JD

vecson s covache vz a

r =P s A WS o PE 2L e @ = AR L

Se participa en las reuniones
que solicita la Coordinacién

Registro fotografico o
pantallazo de la reunion.
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La coordinadora Paula me brinda una asesoria con respecto a una lista que se

debe diligenciar con las fichas.
@ Paula Urbano Urbano H~ Q

’ a\!‘ 0:50 8:22 . m.

Toca escribir porsaca ...
&322 m.

Sava oo v (@)
Listo coordi gracias ya lo hago . .

coordi que pena le queria preeguntar algo ... .

el link que envio el profe Mauricio tambien lo debo diligenciar o solo los
lideres} 338 p.m. o

los de ingles no 352p.m
gracias coordi 352 p.m. o
martes

caordi no diga que s0y Yo pero isa siempre avisa . b
y ella envia todo por whatssap 1408 p. m. &

lo que pasa es gue jenny no ve los mensajes y nunca contesta ... o
+ (@@ Escribe un mensaje

"~ EB2EC RGO TNE ° ~GOEmEO e

)

5

Se brinda el debido apoyo
durante la ejecucién del
contrato, de acuerdo con las
necesidades presentadas por el
supervisor de contrato.

Registro fotografico y/o captura
de correo electronico




